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Case Study
Werner & Mertz:
Mehr als nur ein Relaunch
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Ein zentralisiertes, internationales Markenerlebnis fiir Werner & Mertz Professional
Von inkonsistenter Webprasenz und manuellem Aufwand zur skalierbaren, zentral
gesteuerten Markenplattform: Diese Case Study zeigt, wie Werner & Mertz
Professional gemeinsam mit uns eine zukunftsfahige Digitalstruktur geschaffen
hat - effizient, markenkoharent und international skalierbar.
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Ausgangslage:
Komplexitit,
Inkonsistenz und
manueller Aufwand

»Jede Marke,

Jjedes Land, jede
Sprache wurde
einzeln gepflegt

- ohne zentrale

Datenbasis«

Als einer der fihrenden Anbieter pro-
fessioneller Reinigungslosungen steht
Werner & Mertz Professional mit sei-
nen B2B-Marken WM Prof, Tana Che-
mie und green care professional fir
Nachhaltigkeit und Innovation. Doch
digital spiegelte sich diese Markenstarke
nicht wider.

Die Marken-Websites waren in die
Jahre gekommen, nicht mobil optimiert
und wiesen inkonsistente Auftritte auf.
Jedes Land, jede Sprache und jede Marke
wurde individuell gepflegt - mit hun-
derten Excel-Listen, manueller Pflege
der Websites und hindisch erstellten
Sicherheitsdatenblittern. Eine zentrale
Produktdatenbank oder ein PIM-System
gab es nicht.

Die Konsequenz: massive Doppel-
arbeiten, hoher Abstimmungsaufwand
und ein uneinheitliches digitales Mar-
kenbild.

Werner & Mertz Webrelaunch

Unsere Losung: Eine 360° Plattform
flir Marke, Daten und Skalierung

Um den digitalen Herausforderungen von
Werner & Mertz Professional nachhaltig
zZu begegnen, haben wir keine einzelne
Website Uberarbeitet, sondern eine um-
fassende Plattformstrategie entwickelt
- mit Fokus auf Effizienz, Konsistenz und
Internationalisierung.

Im Zentrum steht ein eigens entwi-
ckeltes Product Information Manage-
ment System (PIM), das alle Produkt-
informationen zentral verwaltet. Es
ermoglicht nicht nur die strukturierte
Pflege und Ausspielung der Daten in zahl-
reichen Sprach- und Landervarianten,
sondern auch die automatische Erstel-
lung rechtskonformer Dokumente wie
Sicherheitsdatenblatter und Gebrauchs-
anweisungen. Damit wurden vormals ma-
nuelle Prozesse vollstandig digitalisiert
und abgesichert.

Darauf aufbauend entstand eine skalier-
bare WordPress-Multi-Site-Architek-
tur, die allen Marken und Landern ein
konsistentes digitales Erscheinungsbild
verleiht - bei gleichzeitig hoher Flexibi-
litat fUr individuelle Anpassungen. Re-
daktionsprozesse wurden zentralisiert,
wiederkehrende Inhalte lassen sich mehr-
fach nutzen, ohne sie mehrfach pflegen zu
mussen.

Das Ergebnis ist eine leistungsstarke
Webplattform, die nicht nur technisch
Uiberzeugt, sondern auch ein klares, mo-
dernes und markenkoharentes Nutzerer-
lebnis bietet. Eine Losung, die mitwachst
- und das internationale Wachstum der
Marke digital unterstitzt.
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Entwicklung eines

(SaaS)

Im ersten Schritt entwickelten wir ein
mafdgeschneidertes Product Informa-
tion Management System (PIM), das als
zentrale Datendrehscheibe fir alle Pro-
duktinformationen dient. Dieses System
ermoglicht die strukturierte Pflege und
Ausspielung aller Produktdaten -in samt-
lichen relevanten Sprachen und Landes-
varianten.

Dartber hinaus implementierten wir
eine Automatisierung zur Generierung
vorgeschriebener Sicherheitsdatenblat-
ter und Gebrauchsanweisungen. Diese
werden nun direkt aus den gepflegten
Produktdaten erstellt, wodurch der vor-
her manuell-grafische Aufwand vollstan-
dig entfallt.

eigenen PIM-Systems

Produktprofil

* BIOBACT clean ist ein biotechnologisch pH-neutraler Reiniger, der rusatziich
schiechte Geriche beseitigt
+ Er kombiniert effektive, schnell wirkende Chemie mit einer lang anhaltenden
mikrabieflen Aktiitit
Bakterielle Sporen auf Oberflachen b el
h frischen und Duft im Raum.

» Der regeimaRige Einsatz von BIOBACT chean verhindert sogar eine Neubildung
won organischem Schmutz (wie Zellulose, Fett, EiweiR und Stirke).

» Wegen des Verrichts auf gefahliche Inhalsstoffe, st BIDBACT chean ein
materialschanender Allrweckreiniger, der gine strahlend saubere und
geschmeidige Oberfliche hinterlasst

= BIOBACT clean tst aus 100% natdrlichen Mikroorganismen hergestedit, sicher in
der Anwendung und sicher fdr die Umwelt (keine Gefahrensymbale).

= BIOBACT clean wird in einer duBerss Flasche aus 100%

Kunststodf aus dem "Gelben Sack” ausgefiefer

,Das PIM-System blindelt alle Produktinformationen
an einem Ort - von Bildern liber Texte bis hin zu recht-
lich relevanten Dokumenten. Sicherheitsdatenbldtter
und Gebrauchsanweisungen werden automatisch
generiert und mehrsprachig ausgespielt.”

Werner & Mertz Webrelaunch
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Filter Products

Anwendungszweck Kategarie

Plege
Reinigung
Varbehandlung

pH-Wert v Zertifikate

Anwendungshersich
Gebiudereinigung
Kichenhygiene
Personathygiene
Sanitarreinigung
Wisthehygiene

Systeme
Kliks ~ Bag-in-Box
Cuick & Easy
Resdy 4 U
Switch

ACTIV bicompact

Hochkonzentriertes Hochlebstungsputver

Product details

] Wishiinz

Wnctabagere

ACTIV intense

Hochleistungs-volwaschmittel -
Langzeitduft

Product details

gy Wiahint

ACTIV performa

Hochieistungs-Vallwaschmittel mit
haober Bleich- und Emfettungsieistung

Product details

Waahing

BIOBACT scent

Biotechnologischer Geruchsentferner

Product details

Richenrapass Weshinr

R

BRILLANT topKliks

HochleistungsfShiger Kiarspiler fir
mitthere bis starke Wasserharte

Product details.

ACTIV color

Hochbeistungs-Buntwaschmittel

Product details

[— Wit
Wi
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ACTIV liquid

Flissigwaschmittel

Product detads

A

- Gom 160 e

ACTIV tabs

Lelstungsstarke, Shclogische
Waschetabs

Product detads

e Wit

BRILLANT perfect

Letstungsstarker KlarspGler

Product detaits

g Wishist

BRILLANT ultra

Kisripiler fiir professianelle
Geschirrsplimaschinen

Product detais

Gebindegréfie

ACTIV delicat

Flissiges Feinwaschmittel

Product details

[ whbar

ACTIV perfectKliks

Hochkonzentriertes Fiissigwaschmittel

Product details

Sebbsimrngry Winhls
[ .
A
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BIOBACT clean

Biatechnologischer Allrweckreiniger

Product details

Irnarrypare Wi

BRILLANT proKliks

Hochieistungsfahiger Klarspister fisr
schwache und asmatische Wasserhirte

Product details

Liraregere Wahkst

e @

BRILLANT uni

Karspiler fir gewertiiche
Geschirrspiller Fir mittelhartes Wasser

Product details

Dank zentral
gepflegter Daten
im PIM-System
lassen sich Pro-
duktiibersichten
automatisch und
konsistent gene-
rieren - inklusive
Bilder, Kurztexte
und Filterfunktio-
nen nach Marke,
Anwendung oder
Markt.
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ber uns News. Marken Produkie Systeme Nachhabtigkeit Serdce Kontaki

Internationale
s Multi-Site-Struktur
auf WordPress-Basis

ecovadis

Ein Unternehmen mit Vision

s Tl dess Familierunternehmvens Weetner & Mertz bietes cie 1971 gegrindete Professional Sparte gewerblichen Kunden
hochieistungsfihige Mygienelsungen fr die poolessionele Renigung an.

Unsere Marken

Die richtlgén Dinge rich-
tig tun

Fiir Werterhaltung und Wertschipfung

Green Enre-PrpfessrbnaI_
Unsere nachhaltige Pioniermarke . . .. . .
Im zweiten Schritt realisierten wir eine
skalierbare WordPress Multi-Netzwerk-
Lésung, die mit einem globalen Basis-
template arbeitet. Dieses sorgt fir ein
einheitliches Erscheinungsbild iiber alle
Marken und Lander hinweg, lasst sich
aber zugleich individuell fiir jede Marke
B B g * visuell anpassen.

Durch diese Architektur konnten wir
den initialen Entwicklungsaufwand stark
reduzieren, da keine separaten Systeme
programmiert werden mussten. Gleich-
zeitig optimierten wir die Pflege- und

Siches, efebshy, koulslsuManig: nsere Matks Green Cave Professcin
‘stwht fur hockertige Reiniguagioadukd im Esiasg mit dod Rt

Wi iberpiistietin Suberbl gancheitich s Erpebiis des Weeping,
sber such ganz bewusst als saiiber Kir Mevsch, Tier und Umielt <
Mt ba mtRatge Pevigucg fu e Vs,

Unsere Problemldser fiir jeden Zweck

Att gora ritt saker pa ratt
satt A :

fér virdebevarande och mervirde

ERGEBNIS.

3 Marken-Websites
30 Landermandanten
Zentrale Datenhaltung
Automatisierte
Ausspielung aller
Produktdaten

+ Moderne, mobil-
optimierte Marken-
erlebnisse

+ o+ + o+

Produkte fur jeden Anwendungsbereich

Produktkatalog

Usrset Produktkatalog &5 Download und rum Durchblittem.

Bien faire les bonnes
choses

Pour la préservation et la création de la
valeur

Tt s et Btstie e e Wethe

De juiste dingen
juist doen

om waarde te behouden en toegevoegde
waarde te credren

Wartungsprozesse der gesamten Web-
landschaft erheblich: Wiederkehrende
Inhalte wie Unternehmensnews, Kar-
riereseiten oder markeniibergreifende
Botschaften missen fortan nur noch
einmal gepflegt werden - und lassen sich
zentral auf allen relevanten Landes- und
Markenseiten ausspielen.

Das Resultat: eine hochmoderne,
mobiloptimierte Markenprasenz, die ska-
lierbar, wartungsarm und visuell konsis-
tent ist - weltweit.
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Uberuns  MWews  Marken  Produkte  Systeme  Nachhaltigheit  Sendce  Kontakt

j::t/ir[zare, - DaS E I"ge b n iS:

frsvaian, Einheitlich, effizient,
M ) a international skalierbar
utomatisierun = o lat .

e & o b

Das Projekt miindete in der erfolgreichen
Realisierung von drei konsistenten Mar-
kenauftritten fiir Werner & Mertz Pro-
fessional, Tana Chemie und green care
professional. Uber eine zentrale Platt-
form werden nun Inhalte und Produktda-
ten in Giber 30 Lindern und 16 Sprach-
varianten individuell, aber kontrolliert

eCOVCI 0» ausgespielt.

Alle Produktinformationen werden
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heute in einem zentralen, datenfliihren-

den System gepflegt - inklusive Verfiig-

barkeiten nach Markt, rechtlich rele-

vanten Informationen und lokalisierten

Dokumenten. Dadurch entfallen samtli-

che bisherigen Excel-Workflows, E-Mail-

Korrekturschleifen und grafisch manuell
erstellten Datenblatter.

Redaktionelle Inhalte, wie Unterneh-

Uberuns  News Maken  Podukte  Systeme  Nachhalligkelt  Sendce  Kontaki mensnachrichten oder Stellenanzeigen,

werden einmal gepflegt und automa-

tisch auf allen relevanten Seiten pub-

. liziert. Gesetzliche Anforderungen, wie

» E l/’lm Cl [ ge - Sicherheitsdatenblitter oder Produkt-

00 anleitungen, werden vollautomatisch

pf[egt - Ubefa[[ generiert - fehlerfrei, mehrsprachig, je-

00 derzeit aktuell.

Veffugbaf « Neben der enormen Effizienzsteige-
rung auf Kundenseite wurde vor allem
eines erreicht: Ein klar strukturiertes,
professionelles und markenkohérentes
digitales Erlebnis, das die internationa-
len Nutzer*innen von Werner & Mertz
Professional abholt - mobiloptimiert, zu-
kunftsfahig und technisch hochgradig
integriert.
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Vorsicht kompetent!

Digitalisierung als
echter Effizienz-Booster

Mit unserer Lésung wurde aus einem
komplexen Marken- und Produktuniver-
sum eine zentral steuerbare, skalierbare
und rechtskonforme Webplattform. Der
manuelle Aufwand wurde drastisch redu-
ziert, und gleichzeitig entsteht ein durch-
gingiges digitales Markenerlebnis, das
den Anspruch von Werner & Mertz Pro-
fessional sichtbar und splirbar macht -
weltweit.

Bereit fiir den nichsten Schritt?

Was bei Werner & Mertz Professio-
nal den Unterschied gemacht hat, kann
auch bei lhnen neue Potenziale ent-
falten. Ob skalierbare Webarchitektur,
zentrales PIM oder automatisierte Pro-
zesse - wir zeigen lhnen, wie Digitalisie-
rung zum echten Effizienz-Booster wird.
Sprechen Sie uns an!

Ihr Ansprechpartner

Marc Hellenthal
T +49 68166 88150
M n.hellenthal@hdwl.de

11l HDW

NEUE KOMMUNIKATION

ein Unternehmen der Newkom Group
Bismarckstrafde 126 — 66121 Saarbriicken
T +49 68166 88 111 — info@hdw1.de



