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Ein zentralisiertes, internationales Markenerlebnis für Werner & Mertz Professional 
Von inkonsistenter Webpräsenz und manuellem Aufwand zur skalierbaren, zentral 
gesteuerten Markenplattform: Diese Case Study zeigt, wie Werner & Mertz 
Professional gemeinsam mit uns eine zukunftsfähige Digitalstruktur geschaffen 
hat – effizient, markenkohärent und international skalierbar.
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Case Study  
Werner & Mertz:  
Mehr als nur ein Relaunch



Ausgangslage:  
Komplexität,  
Inkonsistenz und  
manueller Aufwand

Als einer der führenden Anbieter pro-
fessioneller Reinigungslösungen steht 
Werner & Mertz Professional mit sei-
nen B2B-Marken WM Prof, Tana Che-
mie und green care professional für 
Nachhaltigkeit und Innovation. Doch 
digital spiegelte sich diese Markenstärke 
nicht wider.

Die Marken-Websites waren in die 
Jahre gekommen, nicht mobil optimiert 
und wiesen inkonsistente Auftritte auf. 
Jedes Land, jede Sprache und jede Marke  
wurde individuell gepflegt – mit hun-
derten Excel-Listen, manueller Pflege 
der Websites und händisch erstellten 
Sicherheitsdatenblättern. Eine zentrale 
Produktdatenbank oder ein PIM-System 
gab es nicht.

Die Konsequenz: massive Doppel-
arbeiten, hoher Abstimmungsaufwand 
und ein uneinheitliches digitales Mar-
kenbild.
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Unsere Lösung: Eine 360° Plattform 
für Marke, Daten und Skalierung

Um den digitalen Herausforderungen von 
Werner & Mertz Professional nachhaltig 
zu begegnen, haben wir keine einzelne 
Website überarbeitet, sondern eine um-
fassende Plattformstrategie entwickelt 
– mit Fokus auf Effizienz, Konsistenz und 
Internationalisierung.

Im Zentrum steht ein eigens entwi-
ckeltes Product Information Manage-
ment System (PIM), das alle Produkt-
informationen zentral verwaltet. Es 
ermöglicht nicht nur die strukturierte 
Pflege und Ausspielung der Daten in zahl-
reichen Sprach- und Ländervarianten, 
sondern auch die automatische Erstel-
lung rechtskonformer Dokumente wie 
Sicherheitsdatenblätter und Gebrauchs-
anweisungen. Damit wurden vormals ma-
nuelle Prozesse vollständig digitalisiert 
und abgesichert.

»Jede Marke, 
jedes Land, jede 
Sprache wurde 

einzeln gepflegt 
– ohne zentrale 

Datenbasis«

Darauf aufbauend entstand eine skalier-
bare WordPress-Multi-Site-Architek-
tur, die allen Marken und Ländern ein 
konsistentes digitales Erscheinungsbild 
verleiht – bei gleichzeitig hoher Flexibi-
lität für individuelle Anpassungen. Re-
daktionsprozesse wurden zentralisiert, 
wiederkehrende Inhalte lassen sich mehr-
fach nutzen, ohne sie mehrfach pflegen zu 
müssen.

Das Ergebnis ist eine leistungsstarke 
Webplattform, die nicht nur technisch 
überzeugt, sondern auch ein klares, mo-
dernes und markenkohärentes Nutzerer-
lebnis bietet. Eine Lösung, die mitwächst 
– und das internationale Wachstum der 
Marke digital unterstützt.



Entwicklung eines  
eigenen PIM-Systems  
(SaaS)

Im ersten Schritt entwickelten wir ein 
maßgeschneidertes Product Informa-
tion Management System (PIM), das als 
zentrale Datendrehscheibe für alle Pro-
duktinformationen dient. Dieses System 
ermöglicht die strukturierte Pflege und 
Ausspielung aller Produktdaten – in sämt-
lichen relevanten Sprachen und Landes-
varianten.

Darüber hinaus implementierten wir 
eine Automatisierung zur Generierung 
vorgeschriebener Sicherheitsdatenblät-
ter und Gebrauchsanweisungen. Diese 
werden nun direkt aus den gepflegten 
Produktdaten erstellt, wodurch der vor-
her manuell-grafische Aufwand vollstän-
dig entfällt.
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„Das PIM-System bündelt alle Produktinformationen  
an einem Ort – von Bildern über Texte bis hin zu recht-
lich relevanten Dokumenten. Sicherheitsdatenblätter 
und Gebrauchsanweisungen werden automatisch 
generiert und mehrsprachig ausgespielt.“

1.
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Dank zentral 
gepflegter Daten 
im PIM-System 
lassen sich Pro-
duktübersichten 
automatisch und 
konsistent gene-
rieren – inklusive 
Bilder, Kurztexte 
und Filterfunktio-
nen nach Marke, 
Anwendung oder 
Markt.



Internationale  
Multi-Site-Struktur 
auf WordPress-Basis

Im zweiten Schritt realisierten wir eine 
skalierbare WordPress Multi-Netzwerk-
Lösung, die mit einem globalen Basis-
template arbeitet. Dieses sorgt für ein 
einheitliches Erscheinungsbild über alle 
Marken und Länder hinweg, lässt sich 
aber zugleich individuell für jede Marke 
visuell anpassen.

Durch diese Architektur konnten wir 
den initialen Entwicklungsaufwand stark 
reduzieren, da keine separaten Systeme 
programmiert werden mussten. Gleich-
zeitig optimierten wir die Pflege- und 
Wartungsprozesse der gesamten Web-
landschaft erheblich: Wiederkehrende 
Inhalte wie Unternehmensnews, Kar-
riereseiten oder markenübergreifende 
Botschaften müssen fortan nur noch 
einmal gepflegt werden – und lassen sich 
zentral auf allen relevanten Landes- und 
Markenseiten ausspielen.

Das Resultat: eine hochmoderne, 
mobiloptimierte Markenpräsenz, die ska-
lierbar, wartungsarm und visuell konsis-
tent ist – weltweit.

2.
+    3 Marken-Websites
+    30 Ländermandanten
+    Zentrale Datenhaltung 
+    Automatisierte 
       Ausspielung aller
       Produktdaten
+    Moderne, mobil- 
       optimierte Marken-
       erlebnisse 

E R G E B N I S .
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Das Ergebnis:  
Einheitlich, effizient,  
international skalierbar

Das Projekt mündete in der erfolgreichen 
Realisierung von drei konsistenten Mar-
kenauftritten für Werner & Mertz Pro-
fessional, Tana Chemie und green care 
professional. Über eine zentrale Platt-
form werden nun Inhalte und Produktda-
ten in über 30 Ländern und 16 Sprach-
varianten individuell, aber kontrolliert 
ausgespielt.

Alle Produktinformationen werden 
heute in einem zentralen, datenführen-
den System gepflegt – inklusive Verfüg-
barkeiten nach Markt, rechtlich rele-
vanten Informationen und lokalisierten 
Dokumenten. Dadurch entfallen sämtli-
che bisherigen Excel-Workflows, E-Mail-
Korrekturschleifen und grafisch manuell 
erstellten Datenblätter.

Redaktionelle Inhalte, wie Unterneh-
mensnachrichten oder Stellenanzeigen, 
werden einmal gepflegt und automa-
tisch auf allen relevanten Seiten pub-
liziert. Gesetzliche Anforderungen, wie 
Sicherheitsdatenblätter oder Produkt-
anleitungen, werden vollautomatisch 
generiert – fehlerfrei, mehrsprachig, je-
derzeit aktuell.

Neben der enormen Effizienzsteige-
rung auf Kundenseite wurde vor allem 
eines erreicht: Ein klar strukturiertes, 
professionelles und markenkohärentes 
digitales Erlebnis, das die internationa-
len Nutzer*innen von Werner & Mertz 
Professional abholt – mobiloptimiert, zu-
kunftsfähig und technisch hochgradig 
integriert.

Skalierbare,  
zentrale  
Webplattform  
für 3 Marken,  
30 Länder und  
16 Sprachen  
– mit PIM,  
Automatisierung 
und WordPress-
Multisite.

»Einmal ge-
pflegt – überall 

verfügbar.«

H O H E Z E I T E R S PA R N I S

Newkom Kommunikation Case Study
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Werner & Mertz Webrelaunch



Digitalisierung als  
echter Effizienz-Booster

Ihr Ansprechpartner
Marc Hellenthal
T +49 681 66 88 150
M n.hellenthal@hdw1.de

Mit unserer Lösung wurde aus einem 
komplexen Marken- und Produktuniver-
sum eine zentral steuerbare, skalierbare 
und rechtskonforme Webplattform. Der 
manuelle Aufwand wurde drastisch redu-
ziert, und gleichzeitig entsteht ein durch-
gängiges digitales Markenerlebnis, das 
den Anspruch von Werner & Mertz Pro-
fessional sichtbar und spürbar macht – 
weltweit.
 
Bereit für den nächsten Schritt?
Was bei Werner & Mertz Professio-
nal den Unterschied gemacht hat, kann 
auch bei Ihnen neue Potenziale ent-
falten. Ob skalierbare Webarchitektur, 
zentrales PIM oder automatisierte Pro-
zesse – wir zeigen Ihnen, wie Digitalisie-
rung zum echten Effizienz-Booster wird. 
Sprechen Sie uns an!
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Newkom Kommunikation Case Study

ein Unternehmen der Newkom Group 
Bismarckstraße 126 — 66121 Saarbrücken

T +49 681 66 88 111 — info@hdw1.de 
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